Vseobecné podminky poskytovani sluzby WF1.eFirmy.cz — vefejny internet
Poskytovatel IC: 73907880
osvédceni ¢. 1979, Cj. 26 389/2007-638, Cesky telekomunika¢ni tifad
(déle jen Podminky) vydané s platnosti a G¢innosti od 1.1.2021

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirdni Smlouvy o poskytovani Sluzby a podminky, na zakladé kterych bude Zakaznikovy poskytovana sluzba pfistupu na interne
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Koncovy bod Zakaznika je Zakaznikem urceny prostor pro instalaci telekomunikacniho zafizeni poskytovatele uvedeny ve Smlouvé jako adresa sidla nebo jiné misto pro
instalaci uvedené ve Smlouveé.

Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem Zakaznikovy za icelem poskytnuti sluzZeb.
Koncovym zafizenim Zékaznika se rozumi technické zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo tieti strany, pouzivané Zakaznikem nebo uZivatelem pro uZivani sluzeb
Poskytovatel, umisténé v prostorach Zakaznika nebo tieti strany.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle smlouvy.

Opravnéna osoba je osoba opravnéna jednat, prijimat zakdzky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat pfijimat zdvazky a uzavirat smluvni stranu jako jeji
zastupce. Opravnény zastupce se miiZe zastoupit zmocnéncem vybavenym k zastupovani platnou plnou moci..

Reklamaci se rozumi pravni ukon Zakaznika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych sluzeb.

Sit’ Poskytovatele je datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zédkladé Smlouvy mezi poskytovatelem a Zakaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavi
Smlouvu se spolecné oznacuji jako smluvni strany.

. Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Zékaznika s umisténim Koncovych zafizeni provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti

vSech nezbytnych podkladti a dokladd (zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu)

. Specifikace sjednané sluzby (déle jen Specifikace) je oboustranné parafovany dokument popisujici konkrétni technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného Zakaznika.
. Rychlosti a odchylka jsou definovany dle rozhodnuti Rady CTU VO-S/1/08.2020-9, vypadek je nahodny neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
. Vy88i moci se rozumi zejména vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni

budovy a zdvad v dodévce elektrické energie.

. Zakaznik je UZivatel SluzZby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni uroveii kvality Sluzby.

. Zménou podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka vSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni sluzby.

. Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zptisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu sluzby.

. Smlouva :

P¥i splnéni viech technickych a zavazkovych podminek je Zadost o poskytovani pfipojeni k internetu povaZovana za zavaznou pro Poskytovatele i Utastnika a stava se
Smlouvou o poskytovani pripojeni do internetu.

Smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zacina platit v den podpisu smlouvy smluvnimi stranami a nabyva ti¢innosti dnem doruceni poskytovateli nebo dnem
podpisu predavaciho protokolu o prevzeti sluzby. Poté se stava smlouvou o poskytovani bezdratového pfipojeni do internetu (dale jen ,,smlouva®)

Predmétem smlouvy o poskytovéni bezdratového pfipojeni do internetu (dale jen ,,smlouva®) je zavazek poskytovatele dodat ticastnikovi sjednané sluzby, a zavazek tcastnik
tyto sluzby uZivat za sjednanych podminek a za poskytnuté sluzby fadné platit dohodnutou cenu.

Pfevod prav a zadvazkt Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pri zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy na Zadost Zakaznika pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovani sluzby napi: pfi zméné umisténi Koncového bodu Zéakaznika nebo jin
Zakaznikem pozadované zméné je Zikaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiZ vynaloZenych praci a vykont, vCetné objednanych vykont od souvisejicich se zfizenim
poskytovanim Sluzby.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, vidy vSak nejméné na dobu uvedenou ve Smlouvé.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanik4, pokud:den zahdjeni sluzby nenastane do dnti ode dne podpisu Smlouvy, nebo Sluzbu nelze z technickych divodi
realizovat, nebo béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané Poskytovatele, Ze sluzbu nelze nadale poskytovat.

Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanikd uplynutim doby, na kterou byla uzavtena, jestlize néktery ze smluvnich stran nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby
doruci druhé strané pisemné oznameni o ukonceni Smlouvy v opacném pripadé se Smlouva prodluZuje opét na dobu pivodné uvedenou ve Smlouvé. Takto prodlouZena
Smlouva zaniké4 nebo se opét prodluzZuje postupem uvedenym v tomto odstavci.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou miiZe byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani dtivodt s vypovédni lhiitou tfi mésice. Vypovédni lhiita béZi od prvniho dne mésic
nasledujiciho po dorucni pisemné vypovédi druhé strané. V dobé vypovédni lhiity je zakaznik povinen hradit sjednanou cenu poskytované sluzby.

Kterékoliv smluvni strana je oprdvnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamZitou ucinnosti, jestiZe druh4 strana po dobu del3i neZ tfi mésice neplni podminky pro
provozovani Sluzby nebo podstatné porusi stanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek.

Smlouva muze byt téZ vypovézena, pokud vypovéd podal Zakaznik z divodu zmény Podminek ve prospéch Zakaznika, byla-li vypovéd Zakaznikem podana béhem 30
kalendafnich dnti po oznameni takové zmény Poskytovatelem. Vypovedni lhtita je dva mésice, tato se poCita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypodvédi
Poskytovateli.

Vypovéd Smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se zasilaji doporucenou postou a povazuji se podle téchto VSeobecnych podminek za dorucené okamzikem, kdy adresat zasi
prevezme, odmitne pfevzit, vyzvedne do tfi dnd ode dne, kdy byla uloZena na posté, ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelna ackoliv byla zasldna na adres
znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uved! jako adresu pro dorucovani.

Pokud Zéakaznik vypovi Smlouvu ve lhtté kratsi nez je doba povinného uzivani Sluzby uvedena ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené dobé Poskytovatel odstoupi od Smlouvy
dtivodu podstatného poruseni uvedenych ve Smlouvé, a zaroveii ma narok vyuictovat Zakaznikovi jako jednoradzovou platbu smluvni pokutu ve vysi rovnajici se 50% vSech
plateb, které by Zakaznik byl povinen uhradit od u¢innnosti doby zédniku Smlouvy ode dne odstoupeni od smlouvy do uplynuti doby, na kterou byla Smlouva na dobu urcitot
pivodné uzaviena.

Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat vSechny své dosud nezaplacené zdvazky vii¢i Poskytovateli.

Ujednani at’ tstni nebo pisemnd ucinénd pred podpisem Smlouvy obéma stranami se stavaji neplatnymi pokud nebyla zahrnuta do Smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s
témito VSeobecnymi podminkami.

Povinosti Zakaznika
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3.

Zé&kaznik je povinen Fadné hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.

Zéakaznik je povinen zajistit, aby koncova zafizeni zdkaznika, ktera pfipojuje zakaznik na koncové zafizeni poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnim
predpisy.

Zéakaznik odpovida za stav svych koncovych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni poskytovatele.

Zé&kaznik je povinen zajistit pisemny souhlas majitele objektu pro instalaci koncového zafizeni poskytovatele. Pokud je zakaznik zdroven majitelem objektu, je podepsana
specifikace sluzby i souhlasem. Zakaznik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestliZe je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebc
na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi tipravami, které s montaZi souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkiim CSN. Pokud majitel objek
zakaznika poZaduje za umisténi koncového zafizeni poskytovatele jakoukoli formu finan¢ni thrady (napf. nadjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato thrac
je povinnosti zakaznika.

Zéakaznik nebude zneuZivat pripojeni k siti poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym tceliim a neprovadét bez osobni tiCasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani koncového zafizeni poskytovatele proti stavu pfi ziizeni sluZ
Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouZivat sluzbu ani nesmi umoZnit tfeti osobé a to ani 7
nedbalosti pouziti sluzby k uceltim, které jsou v rozporu se zékonem nebo dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida za nahradu nakladd, Skody ¢i jinych narokd, které mohou byt vii¢i Poskytovateli vzneseny ¢i upraveny tfeti stranou v souvislosti s uZitim sluzby
poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud zdkaznik porusi ustanoveni smlouvy vcetné vSeobecnych podminek a pres upozornéni poskytovatele nesjedn:
napravu v ndhradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni poskytovani sluzeb uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by
zakaznik byl povinen poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruSeni poskytovani sluzby nedoslo.

Zékaznik bude oznamovat poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohli nepfiznivé ovlivnit funk¢nost sluzby nebo sité poskytovatele.

. Zdakaznik je povinen vytvorit v misté koncového bodu zakaznika vSechny predpoklady jeZ jsou potiebné pro fadné poskytovani sluzby ,zejména:
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. Poskytovatel je opfavnén vyuictovat Zakaznikovi trok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky a zapocitdvat za kazdy den prodleni.
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a)  dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za ticelem splnéni smlouvy instalovana a provozovana koncova zarizeni poskytovatele, a to na
dobu trvani smlouvy, véetné viech vedlejsich plnéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, p¥ip. potfebného vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafize
umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely.

b) umozZnit poskytovateli,pfipadné poskytovatelem povérenym osobam, pristup ke koncovému zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach zékaznika za ucelem opra
i udrzby.

c) predavat povéfenym pracovnikiim poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost.

d)  zajistit soucinnost s poskytovatelem p¥i pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, ipravu nebo demontéz koncového zafizeni poskytovatele souvisejici
s poskytovanou sluzbou.

e)  zajistit, aby po celou dobu poskytovéni sluzby u koncového zafizeni poskytovatele umisténého u zdkaznika bylo toto zafizeni nap4jeno vyrobcem predepsanym zdroje
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit zdkaznik.

f)  ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho z4sahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha povérena zédkaznikem k
zajisténi nutné soucinnosti.
ucinit opatfeni zabrarfujici nepovolenym osobdm v manipulaci s koncovym zafizenim poskytovatele v koncovém bodu zédkaznika.

. Zakaznik bude neprodlené pisemné informovat poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaji zékaznika uvedenych ve smlouvé a to jména a pfijmeni nebo obchodnil

jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala

. Zakaznik neumozni vyuZivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak
. Zakaznik zabezpeci koncové zabezpeceni poskytovatele umisténé u zakaznika pred jeho poSkozenim, odcizenim nebo ztratou
. VSechny vykresy, technické popisy, pfipadné diskety,CD a jiné zdznamy nebo technické podklady jsou duSevnim vlastnictvim poskytovatele a nelze je bez jeho predchoziho

pisemného souhlasu zpfistupnit tfetim osobam.

. Povinosti poskytovatele :

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a poskytovat sluzbu podle Smlouvy v souladu se VSeobecnymi podminkami. Zfizenim pfipojend se rozumi instala
vSech soucasti nutnych k vytvoreni bezdratového pripojeni na internet v objektu Zakaznika, ukoncené Koncovym zafizenim Poskytovatele. Za kompatibilitu a funkcnost
Koncového zafizeni Zékaznika odpovida sdm Zakaznik.

Poskytovatel provede na zZadost Zakaznika zménu sluzby v souladu s platnym cenikem a VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel bude provadét bézné opravy a odstrafiovat poruchy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani sluzby byly odstranény bez zbyte¢ného prodleni, pokud m
tom nezabrani objektivni divody (nebude umoznén pfistup na pozemek nebo do nemovitosti, apod.), ato po oznameni zavady Zakaznikem. Néaklady spojené s odstranénim
poruchy nese poskytovatel, pokud porucha nebyla zptisobena zakaznikem.

Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi v predstihu preruSeni zmény nebo nepravidelnost v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu zndmy.
Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zméndach ve sluzbé.

Ceny sluzeb a jejich vyuctovani

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb Cenik je k dispozici v prodejnich mistech Poskytovatele a u jeho obchodnich zastupct. Ceny za ostatni Sluzby jsc
predmétem cenového ujednéni. Dalsi pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélené uvedeny v pfislusném vyuctovani. Je-li cena uvedena
Smlouvé, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou ceniku.
Dohoda o cené sluzeb je povazovana za zakladni podminku a bez jejiho sjednani (nebo alespon stanoveni zptsobu jejiho dodate¢ného urCeni) je Smlouva neplatna.
Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystavenych zaloh se splatnosti k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi.
Po zaplaceni zalohy vystavi Poskytovatel dafiovy doklad Zakaznikovi takto:

a) jednorazové platby (napf.: instalace, Fizeni sluzby) mohou byt vytictovany Poskytovatelem ihned po prevzeti prislusného plnéni Zakaznikem.

b) pravidelné platby jsou ui¢tovany k prvnimu dni zii¢tovaciho obdobi.

c¢) pravidené platby za neuplné zictovaci obdobi jsou ic¢tovany k prvnimu dni vzniku plnéni Zakaznikem a jsou vypocteny jako 1\30 mésicni platby ndsobena délkou

neuplného obdobi v celych dnech.

Datum uskutecnéni zdanitelné plnéni nastava v souladu se zakonem ¢islo 588\1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden vZdy na prislusném darfiovém
dokladu.
Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, jedno kalendarni ctvrtleti nebo jeden kaledarni ptlrok ¢i jeden rok.
Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovy vytictovany vcetné DPH.
Zéakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a pfipadné smluvni pokuty a tiroky z prodleni na zékladé dokladd vystavenych Poskytovatelem ve vysi stanove
Smlouvou a ve lhtité splatnosti uvedeném na dokladu nebo sjednané Smlouvou.
Placeni je povaZovano za uskute¢néné, pokud placena dluzné céstka je pripsdna na ticet Poskytovaatele v plné vysi u jeho banky k jeho volné dispozici.
Placeni , které vyplyva ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén z jakéhokoliv diivodu zadrZovat, ani se svymi naroky vic¢i Poskytovateli bez jeho pisemného souhlasu.

Poskytovatel ma pravo na titok z prodleni od ptivodné stanovené splatnosti i v pfipadé, Ze na Zadost Zakaznika prodlouzi Poskytovatel splatnost faktury. ProdlouZeni splatno
vyZzaduje pisemnou formu.

Pokud Zakaznik nedodrzi splatnost nékteré z pohledavek Poskytovatele nebo Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznik neni béZné schopen plnit své zavazky, pfipadné jeho tivérova
schopnost vzbuzuje pochybnosti stavaji se vSechny zavazky Zakaznika vici Poskytovateli okamzité splatné, vCetné téch, které jsou eventuelné zajisténé sménkami.

Pokud je Zékaznik ve zpozZdéni s placenim, ma Poskytovatel pravo zadrZet dosud nesplnéné sluzby vSech Smluv se Zakaznikem, aniZ to znamena poruseni Smlouvy nebo pré
odstoupeni od ni.

Pri pouZziti sménky nebo Seku je placeni povazovéno za uskutecnéné, pokud tyto dokumenty byly fadné zinkasovany a protihodnota pripsana na ucet Poskytovatele u jeho ba
k jeho volné dispozici.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovat Zakaznikovi pfi placeni skonto nahradu tdroki pfi placeni pfedem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani, je vSak povinen
takovou znémou Zakaznika obeznamit alespori 14 kalendainich dni pfedem. V pfipadé, ze Zakaznik nebude s novou vysi cen souhlasit, mtiZe v souladu s témito VSeobenymi
podminkami smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve vypovédni lhité uhradi ticastnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani pred jel
zménou.

V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby Koncové zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel je opfavnén pozadovat od Zakaznika mimoradnou vratnou
zalohu (jistotu) ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na thradu svych nesplacenych splatnych pohledavek vici Zakaznikovi. Pokud nedojde
jejimu vycCerpani Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne uhrazeni posledniho vyuictovani.

Rozsah poskytované sluzby

Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zahdjeni Sluzby.

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoziiujici pfistup do internetu prostfednictvim bezdratového pripojeni. Z provoznich diivodt Poskytovatel mize zmé
technické feSeni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem vyrozumi.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné, 365 dni v roce s vyjimkou obdobi pro udrzbu, které mtiZe Cinit az 10% z celého obdobi.

V pripadé, Ze dojde k udélostem, které nelze v dobé podpisu Smlouvy pfedvidat a které zptisobi Poskytovateli pfekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je Poskytovatel
opravnén posunout lhitu plnéni o dobu, o kterou tato prekazka trvala a o pfiméfenou dobu, potfebnou k rozbéhu nové normalni Cinnosti.

Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (Reklamace)

Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika (Opravnénd osoba) muiiZe reklamovat castky tictované za sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Pfipadnou reklamaci proti vysi vytictovani je Zdkaznik povinen podat pisemné do dvou mésict od pfislusného vytctovani ceny za poskytnutou sluzbu Poskytovatele,
pricemz podéni reklamace nemd ucinek pro radné zaplaceni vyuctovani.

Reklamace budou vyfizovany ve lhiitidch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni reklamace, nejpozdéji vSak do 30 kalendatnich dnu.

V pripadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou bude Zakaznikovi pomérné vracen preplatek nebo cena tictovana zavadné poskytonutou Sluzbu Poskytovatele.

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Zakaznikovi ur€ena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle
zavaznosti poruchy nejpozdéji vSak do 10 kalendarnich dnti od nahlaSeni poruchy.

Pfi odstrafiovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinost,kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy vyzadovat.
pripadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vcasné vyrizeni reklamace a obnoveni poskytovani sluzby Poskytovatele.
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Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo imyslnym jednéanim nebo hrubou
nedbalosti Poskytovatele, nebo zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuctovat ndklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby, pokud se zjisti, Ze porucha nastala v
dasledku poruseni této smlouvy Zakaznikem, popfipadé, Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla porucha zptisobena tieti osobou z dtivodt nedodrZeni
podminek Smlouvy véetne jejich pfiloh, ze strany Zé&kaznika.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovéni sluzby, pokud k nim dojde z divodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo tdrzby sité
Poskytovatele Ci jeji ¢asti.

Prokazanou Skodu zavinénou Poskytovatelem podle 7. odstavce uhradi Poskytovatel poskytnutim sluzby ve vysi Skody, nejvyse vSak ve vysi 5000 K¢. Pouze v pripadech, Z
by néahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy, ndhrada bude vyplacena v penézich.

Naroky Zakaznika pti dodani vadnych sluzeb zanikaji, nejsou-li predloZeny pisemné, u zjevnych vad ve lhtité do sedmi dnti od data plnéni sluzeb Poskytovatel. U skrytych v
je tato lhita dva mésice. V reklamaci uvede Zakaznik vSechny nutné podrobnosti zavady. Pokytovatel je opravnén si reklamované sluzby prohlédnout nebo dat prohlédnout
povéfenou osobou.

Poskytovatel miZze podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit nebo opravit pfipadné nechat opravit nebo poskytnout pfiméfenou slevu. Zakaznik nema nérok r
néhradu skody.

Z4dné dalsi zaruky a zavazky na sebe Poskytovatel neprebird, mimo pfipad, kdy je ve Smlouvé uvedeno jinak.

at’ jsou jakéhokoliv druhu, jsou vloZeny, pokud jejich pivod nespociva v umyslu Poskytovatele nebo v jeho hribém poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatné poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje pfipad,kdy poskytovatel:
a)  nezfidil povazovanou sluzbu ani v pfiméfené dobé po lhiité uvedené ve smlouvé.
b) neprovedl sjednanou zménu sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhtity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke smlouvé o zméné sluZl
2. Zapodstatné poruseni smlouvy zdkaznikem se povaZuje pripad ,kdy zékaznik:
a) je v prodleni s thradou Gctované ceny za poskytnuté sluzby nebo ¢ésti takové ceny déle nez 15 dni po datu splatnosti.
b) poskytl poskytovateli nespravné tidaje v souvislosti se zfizenim sluzby.
c¢) opakované zavinil zdvazné poskozeni, ztratu nebo zniceni koncového zafizeni poskytovatele.
d) uvede poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiné prospéch, ktery by jinak neziskal.
e) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.
f)  odepfe poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systému Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim zavady.
g) neodpojil bez prodleni své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni ptisobi zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni poskytovatele vyzvan.
. Za podstatné porusSeni Smlouvy poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni Sluzby podle ¢.1. 4.8 V3eobecnych smluvnich podminek.

VII. Vyssi moc

1.

2.

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto smluvnich podminek, pokud k nému dojde v dasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice
uvedené v § 374 Obchodniho zakoniku.

Povinnd strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 30 dni od jejich vzniku. Pokud tak neucini odpovida za Skodu timto zptisobenou. V pfipadé vzniku
téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratsi dobé popftipadé vyporadat vzajemna prava a zavazky ze smlouvy v piipadé, Ze nasledky zptisob
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany ticelné odstranit nebo Ze nahradni plnéni nebude mozné.

VIII. ReSeni sporii

1. Smlouva a veskeré jeji p¥ilohy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy a Vieobecnych smluvnich podminek, jeZ nejsou vyslovné upraveny
se fidi Obchodnim zdkonikem.

2. Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit predevsim pfatelskou cestou a vzajemnou dohodou bez zbytecnych pritaha.

IX. Pievod prav

1. Zakaznik mtze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna dodrZovat zavazky ze Smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

2. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu Zakaznika.

X. Zmény Smlouvy

1. Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud’ po vzajemné dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mtize provést jednostranné v souls
s témito VSeobecnymi podminkami.

2. Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu ozndmit Zakaznikovi. V pripadé, Ze Zakaznik nebude s novym znénim VSeobecnycl
podminek souhlasit, miiZze v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét Smlouvu s Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve vypovédni lht
se bude fidit dosavadnim znénim VSeobecnych podminek t¢innym pfed jejich zménou.

3. Pripadné pozadavky Zakaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym zptisobem prodluzuji sjednanou dodaci lhttu.

XI. Ochrana osobnich dat

1. Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni tidaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni u¢td, spravu Sluzby, ochranu
pred zneuZitim SluZby pro tcel provozovéni sité nebo propojeni siti a za ticelem dal3i spolupréce se Zakaznikem. Tyto tdaje je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen
spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni nebo obchodniho jména v seznamu Zakaznika Poskytovatele.

XII. Rizné

1. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich z nichZ Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. 'V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povaZovéno za nezékonné, neplatné nebo vnutitelné, takova nezékonnost,

neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustavnoveni téchto VSeobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonné, neplatna ane
nevynutiletna, ustanoveni neexistovala Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonnéd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenim
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto podminek.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1.1.2021 v2, definice pojmi rychlosti a odchylky rychlosti dle VO-5/1/08.2020-9 CTU
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