SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB
(dále jen ,,Smlouva”)
mezi níže uvedeným poskytovatelem telekomunikačních služeb a zákazníkem,
uzavřená dle §269 odst. 2 zák. č. 513/1991 Sb. V platném znění.
SMLUVNÍ STRANY
1.ZÁKAZNÍK:
Obchodní firma / jméno a příjmení:
IČO:


DIČ:
Telefon:


Mobil:



E-mail:
Ulice:


č.p.:
Město:


PSČ:
2. POSKYTOVATEL: WF1.eFirmy.cz – internet Michaela Vjačková, Na Návsi 73, PSČ 747 14, Ludgeřovice, IČ:73907880, DIČ: CZ 8354145173, osvědčení č. 1979. Čj. 26 389/2007-638, Český telekomunikační úřad
3. PŘEDMĚT SMLOUVY Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodat zákazníkovi následující Služby a Zákazník se zavazuje za uvedené Služby platit následující sjednané ceny:
Služba:
WF1-HELP

Specifikace služby: 1024 WF1-HELP
rychlost: inzerovaná 1Mbps, běžná dostupná 768kbps, minimální 384kbps, maximální 2Mbps  
Zúčtovací období*:



měsíční

čtvrtletní

půlroční
Pravidelná platba:

 


Kč (včetně DPH) dle účtovacího období
Výška aktivačního poplatku:


Kč (včetně DPH)
Způsob platby*:




Poštovní složenkou

Převodem

Inkasem
*nehodící škrtněte; definice rychlosti dle rozhodnutí rady ČTÚ ČTÚ VO-S/1/08.2020-9  
Pravidelnou platbu provede zákazník na základě měsíčního vyúčtování.
5. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN – Na poskytované Služby vymezené Smlouvou a přílohami se pro obě strany vztahují ustanovení platných Všeobecných podmínek a Specifikace služby, pokud nebyly touto Smlouvou dohodnuty jiné podmínky.
6. SMLUVNÍ POKUTY A PENÁLE – Při nezaplacení ve sjednaném termínu se sjednává jednorázová smluvní pokuta ve výši 500,- Kč(bez DPH), penále z aktuální dlužné částky se sjednává ve výši 0,1% z dlužné částky, za každý den prodlení. Při znovuzapojení služby, po odpojení z důvodů neplacení, se sjednává smluvní pokuta ve výši 500,- Kč (bez DPH).
7. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY – Smlouva se sjednává na dobu:
8. REKLAMAČNÍ ŘÍZENÍ RYCHLOSTI – při poklesu rychlosti při velké trvající odchylce nebo velké opakující se odchylce je zákonný nárok na požádání o reklamaci.
Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování(download) nebo vkládání(upload) dat se považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené  TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti vintervalu delším než 70 minut.
Za velkou opakující se odchylku od běžnědostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně  dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené  TCP propustnosti pod definovanou hodnotu  běžně dostupné rychlostiv intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut.
9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ – Nedílnou součástí Smlouvy jsou Všeobecné podmínky poskytování služby WF1, rozhodnutí rady ČTÚ ČTÚ VO-S/1/08.2020-9 pro definici pojmů a ceník definující cenu a rychlosti dle předpisu.  Způsobením nefunkční služby ze strany zákazníka je účtován servisní zásah dle platného ceníku služeb firmy. Smluvní strny prohlašují, že Smlouvu uzavřely po vzájemném projednání, dle jejich svobodné vůle vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni ani pro ně nápadně nevýhodných podmínek. Zákazník podpisem Smlouvy stvrzuje, že souhlasí se zněním Smlouvy a jejich příloh s jejichž zněním se seznámil.
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